Zat. 1 do PS-5.10, wydanie 6

BlE—R‘ﬁEIEKl PROTOKOL REKLAMACJI/ZWROTU

since 1993
Zaktad Przemystu Miesnego BIERNACKI Sp. z 0.0. Golina ul. Dworcowa 47 D 63-200 Jarocin
Data wypetnienia / Filling date: |
. - . . . Osoba kontaktowa po stronie sktadajacego reklamacje / Claimant's contact
Dane firmy sktadajacej rekl je/ Cl 's details: p jaceg ie/
person:
Imieg i nazwisko / Name and
surname:
Tel. Kontaktowy / phone
no.:
NIP / TIN: E-mail:
Towar rekl; y / Product complained about:
llo$¢ dostarczona / Amount delivered:
llo$¢ rekl /A t plained about:
Data dostawy / Delivery date:
Data przydatnosci / Expiry date:
Nr WZ Delivery note no.:
Numer faktury / Invoice no.:
Towar $wiezy/towar mrozony / Fresh or frozen:
Kod dostawy / Delivery code:
Osoba z ZPM Biernacki Sp. Z 0.0. odpowiedzialna za kontakt z Paistwa firma /
Contact person from Biernacki Meat Plant Ltd. side:
OPIS ZGLASZANYCH ZASTRZEZEN (opis wad i okolicznosci ich powstania)/ FAULTS DESCRIPTION Dokumenty zatgczone do zgtoszenia

(with possible causes)

reklamacyjnego / Attached documents:

Zdjecia / Photos

Dokument WZ / Delivery note

Faktura / Invoice

Wydruk temperatury / temperature chart

Inne / Other

REKLAMACJA DOTYCZY / CLAIM CONCERNING

JAKOSC / QUALITY

PAKOWANIE / PACKING

Przebarwienia / Discolouration

Btedne etykietowanie / Faulty labelling

Niezgodnos$¢ ze specyfikacjg / Inconsistent with the specificaiton

Btedna data wazno$ci/ produkcji / Faulty production/expiry date

Ciata obce / Foreign bodies

Niewtasciwa paletyzacja / Incorrect paletization

Nieprawidtowe pH / Incorrect pH value

Rdéznica wagowa / weight discrepancies

Inne . Other

Inne / Other

ILOSCIOWE / AMOUNT

LOGISTYKA/SPEDYCJA / LOGISTIC/SHIPPING

Realizacja niezgodna z zaméwieniem / Inconsistent with the order

Opdznienie dostawy / Delivery delay

Inne / Other

Niewtasciwa temperatura / Incorrect temperature

Uszkodzenia podczas transportu / Damaged in transit

Inne / Other

Proponowany sposéb rozwigzania zgtoszenia / Suggested outcome of the complaint:

Zgtoszenie ma charakter informacyjny / This is strictly informative complaint

Zwrot / Return

Inne / Other




Wypetnia osoba z ZPM Biernacki Sp. Z 0.0. odpowiedzialna za kontakt z klientem / Claimant's contact person:

Imie i nazwisko / Name and surname:

Proponowny sposéb rozwigzania / Suggested outcome of the complaint:

Towar zostanie zwrdcony. Jezeli tak to kiedy? The batch will be returned. If yes - when?

Zgtoszenie ma charakter informacyjny. / This is strictly informative complaint.

Zaproponowano inny spos6b rozwigzania problemu. Jaki? Offered another way of solving the complaint - what?




	Arkusz1

